FAMILIENbewusstes

Geleitwort

Liebe Leserin, lieber Leser,

wir freuen uns, lhnen den Qualitatsbericht der AHG Klinik Waren fir das Jahr 2010 vorle-
gen zu koénnen. Auf diesem Weg wollen wir Ihnen die Leistungsfahigkeit und Leistungs-
qualitadt unserer Klinik ndher bringen und transparent darstellen. Ein Héchstmal} an Be-
handlungsqualitat und Patientenzufriedenheit ist unser erstes Ziel. Darum haben wir uns
in der AHG Klinik Waren dazu entschlossen, unser Haus — neben den obligatorischen
Qualitatssicherungsprogrammen der Renten- und Krankenversicherer — auch nach den
strengen Richtlinien der Deutschen Gesellschaft fir Medizinische Rehabilitation e.V.
(DEGEMED), zertifizieren zu lassen.

In diesem Qualitatsbericht sind die aktuellen Schwerpunkte der klinischen, therapeuti-
schen und pflegerischen Kompetenz der AHG Klinik Waren dokumentiert. Er zeigt: Unser
Haus ist eine innovative, am Wohl der Patienten und an den Interessen der Kostentrager
orientierte Rehabilitationsklinik, die sich gleichermalen fiir die Gesundheit und das
Wohlbefinden ihrer Mitarbeiter einsetzt und ein konstruktives und wertschatzendes Ar-
beitsklima fordert.

Wir wollen lhnen mit diesem Bericht eine Informations- und Entscheidungshilfe an die
Hand geben. Zum besseren Verstdndnis und zur besseren Lesbarkeit haben wir diesen
Qualitatsbericht in zwei Teile gegliedert: Der erste Teil (Kapitel 1) bietet Ihnen Informatio-
nen zur Klinik sowie zum Behandlungs- und Rehabilitationskonzept. Im zweiten Teil (Ka-
pitel 2 bis 5) haben wir uns bewusst an den Vorgaben orientiert, die vom Gesetzgeber fiir
Akutkrankenhauser erarbeitet worden sind. Die hier zusammengestellten Zahlen, Daten
und Fakten geben einen tieferen Einblick fir Experten und alle, die sich ein intensiveres
Bild unseres Hauses machen wollen.

Dieser Qualitatsbericht wird kinftig jahrlich aktualisiert erstellt und weiterentwickelt. Wir
stehen lhnen dariiber hinaus gern mit erganzenden Informationen und naturlich auch fir

Anregungen zur Verfigung.

Aus Griinden der Ubersichtlichkeit und Lesbarkeit verwendet der Bericht nur die mannli-
che Schreibweise.

Wir winschen lhnen eine anregende Lekture.

Dr. med. Otmar Kristof Birgit Neudert
Chefarzt Verwaltungsdirektorin

Zertifizierte

.1 e IR Qualitatsbericht 2010 AHG Klinik Waren

150 9001:2008 plug

biaEil Seite 3 von 42


Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 4.0.092
Copyright 2010 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): ISOcoated_v2_eci.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: yes
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: no
Gray to knockout: no
Pure black to overprint: no
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no



FAMILIENbewusstes .
UNTERNEHMEN
’ @
@ & .

Zertifizierte
Qualitatsbericht 2010 AHG Klinik Waren . g::g;?ﬁ?amn
Seite 4 von 42 150 9001: mulul


Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 4.0.092
Copyright 2010 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): ISOcoated_v2_eci.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: yes
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: no
Gray to knockout: no
Pure black to overprint: no
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no



FAMILIENbewusstes

P . E

Inhaltsverzeichnis

&5
=

GELEITWORT 3
Liebe Leserin, lieber Leser, 3
1 REHABILITATION —- KONZEPTE, ERGEBNISSE, ENTWICKLUNGEN 7
1.1 Die Klinik 7
1.1.1 Lage der Klinik und Ausstattung 7
1.1.2 Trager der Einrichtung und Hauptbeleger 8
1.1.3 Beleger, Zulassungen und Vertrage 8
1.2 Das Behandlungs- und Rehabilitationskonzept 9
1.2.1  Qualitatsverstéandnis 10
1.2.2 Leistungsspektrum/Therapie- und Rehabilitationsangebote 11
1.2.3 Rehabilitationskonzepte 1
1.2.4 Besondere Betreuungsstrukturen 12
1.2.5 Ergebnisqualitat 13
1.2.6 Fallzahl behandelter Patientinnen und Patienten 14
1.2.7 Weiterentwicklung der Rehabilitationskonzepte 14
1.2.8 Zertifizierung 14
2 DOKUMENTATION - ZAHLEN, DATEN, FAKTEN 15
2.1 Mitarbeiter und medizinisch-technische Leistungen 15
2.1.1 Mitarbeiter (therapeutisch med. Bereich) 15
2.1.2 Medizinisch-technische Leistungen und apparative Versorgung 16
2.1.3 Medizinische Notfallversorgung 16
2.2 In der Klinik behandelte Krankheitsbilder 17
2.21 Hauptdiagnosen 17
2.2.2 Nebendiagnosen 18
2.2.3 Kombination von Haupt- und Nebendiagnosen 18
2.2.4 Sozialmedizinische und Soziodemographische Merkmale der Patienten 19
2.2.5 Therapeutische Leistungen 21
3 QUALITATSPOLITIK UND QUALITATSSICHERUNG 22
3.1 Qualitatspolitik der Einrichtung 22
3.1.1 Strategische und operative Ziele 23
3.1.2 Umsetzung von Leitlinien 23
3.1.3 Umsetzung spezifischer rechtlicher Anforderungen 23
3.2 Qualitatssicherung fiir die Einrichtung 25
3.2.1 Internes Qualitdtsmanagement 25
3.2.2 Qualifizierung der Mitarbeiter 26
3.2.3 Externe Qualitatssicherung 27
3.2.4 Ergebnisse der internen Qualitatssicherung 30
3.2.5 Weiterentwicklung von Versorgungskonzepten 32
4 AKTIVITATEN UND VERANSTALTUNGEN 33
4.1 Vermittlung von Konzepten und Erfahrungen 33
4.2 Sonstige Aktivititen der Einrichtung 36
5 AKTUELLES UND AUSBLICK 37
6 GLOSSAR 38
7 IMPRESSUM 42

150 S001: 2008 plus

Zertifizierte
. e Qualitatsbericht 2010 AHG Klinik Waren
biaEil Seite 5 von 42


Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 4.0.092
Copyright 2010 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): ISOcoated_v2_eci.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: yes
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: no
Gray to knockout: no
Pure black to overprint: no
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no



FAMILIENbewusstes .
UNTERNEHMEN
’ @
@ & .

Zertifizierte
Qualitatsbericht 2010 AHG Klinik Waren . g::g;?ﬁ?amn
Seite 6 von 42 150 9001: mulul


Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 4.0.092
Copyright 2010 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): ISOcoated_v2_eci.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: yes
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: no
Gray to knockout: no
Pure black to overprint: no
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no



FAMILIENbewusstes

1 Rehabilitation — Konzepte, Ergebnisse, Entwicklungen

1.1 Die Klinik

Die AHG Klinik Waren (Mdritz) hat den Betrieb als Klinik fiir psychosomatische Rehabili-
tation und Verhaltensmedizin Anfang September 2000 aufgenommen. Sie versteht sich
als eine regional und Uberregional tatige Spezialeinrichtung zur Behandlung psychischer
und psychosomatischer Erkrankungen.

1.1.1 Lage der Klinik und Ausstattung

Die AHG Kilinik Waren liegt am Rande des Luftkurortes Waren, 90 km sudlich von Ros-
tock und 160 km nordwestlich von Berlin. Die Lage auf dem Nesselberg ermdglicht den
Blick auf die Feisneck und die Muritz, den gréf3ten Binnensee Deutschlands. Die Stadt
Waren, Zentrum der Mecklenburgischen Seenplatte mit historischer Altstadt und reizvol-
lem Hafen, ist zu Ful® in zehn Minuten von der Klinik aus zu erreichen. Weitere Seen in
unmittelbarer Nahe der Klinik und im Stadtgebiet (Herrensee, Tiefwarensee) laden zu
abwechslungsreichen Spaziergangen ein. Der nahe gelegene Miritz-Nationalpark er-
moglicht ausgedehnte Wanderungen und Fahrradtouren in faszinierender und in weiten
Teilen noch sehr urspringlicher Natur.

Entsprechend dem breiten therapeutischen Angebot verfligt das Haus Uber groRRzlgige

Raumlichkeiten und ist technisch auf dem neuesten Stand. Fir die Behandlung stehen

zur Verfugung:

- Einzelgesprachs- und Gruppenraume

- Sport- und Gymnastikraume

- eine groRe Sporthalle und ein Auensportplatz

- ein Bewegungsbad mit Saunabereich

- die Medizinische Trainingstherapie (MTT) inklusive Ergometertraining

- Einzelbehandlungsplatze fiir Physiotherapie, Ergotherapie, Ernahrungs- und Sozial-
beratung

- ein Computerkabinett

- eine Lehrklche

- ein klinikeigener Kindergarten zur Betreuung von Begleitkindern

Anzahl der Behandlungsplatze zum 31.12.2010

Die Klinik halt 200 Behandlungsplatze in Einzelzimmern sowie einigen Doppelzimmern
fur Paare vor. Die Zimmer weisen eigene Dusche und WC, eigenen Farbfernseher und
separates Telefon auf. Alle Zimmer sind behindertengeeignet, ein Zimmer ist behinder-
tengerecht ausgestattet. Als spezielles Angebot wird in der AHG Klinik Waren die Mitauf-
nahme von Begleitkindern fur Eltern, die die hausliche Betreuung ihrer Kinder wahrend
der Rehabilitationsmaflinahme nicht gewahrleisten kénnen, angeboten. Die Begleitkinder
werden in einem klinikeigenen Kindergarten durch 3 ausgebildete Erzieherinnen betreut.
Mutter mit mehr als einem Begleitkind erhalten zwei Zimmer mit Verbindungstir, Paare
(nach Vorabsprache) haben die Mdglichkeit ein Appartement zu nutzen.

Zertifizierte
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1.1.2 Trager der Einrichtung und Hauptbeleger

Die Fachklinik Waren GmbH gehort zur Allgemeinen Hospitalgesellschaft (AHG AG) mit
Sitz in Dusseldorf. Seit mehr als 35 Jahren betreibt die AHG AG Rehabilitationseinrich-
tungen in den alten und seit 1991 auch in den neuen Bundesléndern. Die Indikations-
schwerpunkte liegen dabei in der Rehabilitation von Alkohol- und Medikamentenabhangi-
gen, in der Psychosomatischen Rehabilitation, der Soziotherapie, der Drogentherapie,
der Orthopadischen und Rheumatologischen Rehabilitation, der Kardiologie, der Neuro-
logie und der Rehabilitation von Kindern und Jugendlichen. Die AHG AG betreibt 45 Kii-
niken und Therapiezentren mit ca. 4500 Behandlungsplatzen.

1.1.3 Beleger, Zulassungen und Vertrage

Die AHG Klinik Waren ist eine Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtung im Sinne des
§111 SGB V. Die Klinik wird von allen Rentenversicherungstragern, von den gesetzlichen
Krankenkassen sowie von privaten Krankenversicherungen und Sozialhilfetragern belegt.
Die Klinik ist beihilfefahig und hat die Anerkennung als gemischte Krankenanstalt. Haupt-
beleger ist die Deutsche Rentenversicherung Bund (DRV Bund).

Es bestehen 2 Vertrdge im Rahmen der Integrierten Versorgung, Vertragspartner sind als
Kostentrager die Techniker Krankenkasse Hamburg und als Vorbehandler das Universi-
tatsklinikum Rostock bzw. die Helios-Kliniken Schwerin. Hierbei wurde je eine Komplex-
pauschale fur die Behandlung von Patienten mit schwerer depressiver oder schwerer
schizophrener Erkrankung (Kategorie A) und eine fiir die Behandlung von Patienten mit
mittelschwerer depressiver oder mittelschwerer schizophrener Erkrankung (Kategorie B)
vereinbart.

Es besteht ein Kooperationsvertrag zwischen der DRV Nord, dem BfW Stralsund und der
AHG Kilinik Waren. Bei entsprechender Indikation kdnnen in unserer Klinik behandelte
Patienten der DRV Nord zur Einschatzung des beruflichen Leistungsvermégens zwei-,
bis dreitdgige Belastungserprobungen in der Warener Aullenstelle des BfW Stralsund
absolvieren.

Um die langfristige Wirksamkeit von Reha-MaRnahmen zu verbessern, werden in der
AHG Kilinik Waren auch ambulante Therapien im Rahmen der intensiven Rehabilitations-
nachsorge (IRENA) der Deutschen Rentenversicherung Bund durchgefiihrt. Die Abtei-
lung Physiotherapie behandelt auch externe Patienten auf Rezeptbasis.
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1.2 Das Behandlungs- und Rehabilitationskonzept

Die AHG AG hat es sich seit 35 Jahren zur Aufgabe gemacht, chronisch kranke Men-
schen wirkungsvoll zu behandeln und ihnen so zu ermdglichen, aktiv am Leben teilzu-
nehmen. Entsprechend dem Grundsatz der ganzheitlich orientierten Verhaltensmedizin
ist es dabei das Ziel, Patienten zu Experten ihrer eigenen Gesundheit zu machen.

Die ganzheitliche Behandlung in unserer Klinik basiert auf einem integrativ-
verhaltenstherapeutischen Ansatz, der medizinische und psychologische MaRRnahmen
gleichermal3en berlicksichtigt. Dabei wird dem fir psychosomatische Stérungen kenn-
zeichnenden Zusammenwirken der verschiedenen Krankheitsbedingungen in enger in-
terdisziplindrer Kooperation Rechnung getragen. Insgesamt strebt die AHG Klinik Waren
unter dem Begriff Verhaltensmedizin an, relevante aktuelle Erkenntnisse der biomedizini-
schen Forschung und der Verhaltenswissenschaften fir eine effektive Behandlung der
Patienten zu nutzen und zu integrieren. Wahrend der stationdren Behandlung werden die
Patienten dazu motiviert, zu Experten ihrer eigenen Problematik zu werden und Selbst-
verantwortung zu Ubernehmen, um Uber selbstkontrollierte korrigierende Erfahrungen
gewinschte Veranderungen herbeifihren zu kénnen.

Mit folgenden typischen verhaltenstherapeutischen Interventionsstrategien kdnnen im
therapeutischen Prozess gleichzeitig mehrere Ziele angestrebt werden:

- Gezielte Intervention zur Reduktion von Problemverhalten und/oder Symptomen

- Aufbau bzw. Ausbau von Alternativverhalten

- Ubende Verfahren zur Uberwindung von Defiziten, insbesondere im sozialen und
interaktionellen Verhalten

Systematischer Aufbau der Selbsthilfekompetenz

Zertifizierte
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1.2.1 Qualitatsverstandnis

Die Mitarbeiter der AHG-Gruppe haben sich selbst hohe Malstdbe gesetzt, die sich in
den Grundsatzen der Unternehmensphilosophie widerspiegeln:

Unsere Aufgabe ist Gesundheit

Wir erfillen mit unserer gemeinsamen Arbeit den Versorgungsauftrag der Leistungstra-
ger und Zuweiser. Im Mittelpunkt steht das individuelle Wohl jedes einzelnen Patienten,
der von uns zum Experten seiner eigenen Gesundheit gemacht wird.

Wir arbeiten kundenorientiert
Unser Erfolg beruht auf dem Vertrauen unserer Kooperationspartner und unserer Patien-
ten in die verantwortungsvolle und zielgerichtete Férderung jedes Einzelnen.

Wir fuihren zielorientiert

Die Fuhrungskrafte unserer Kliniken und Therapiezentren haben eine weitgehende un-
ternehmerische Verantwortung im Rahmen der zentralen Vorgaben des Gesamtunter-
nehmens.

Unser Ziel ist der Ausbau unserer starken Marktposition

Die Rehabilitationsmedizin hat in unserem Gesundheitssystem die Kompetenz fir die
chronischen Krankheiten. Wir haben auch unter schwierigen Bedingungen konsequent
den Weg der Ressourcenoptimierung und zielgerichteten Erweiterung der geschaftlichen
Tatigkeit fortgesetzt.

In unserem Unternehmen arbeiten Menschen fiir Menschen
Unsere Mitarbeiter sind unser wichtigstes Kapital. Grundlage der Behandlungserfolge
sind Qualitat und Erfahrung ebenso wie konzeptionelle und personelle Kontinuitat.

Unser Ziel ist Wertschopfung

Durch konsequente Kundenorientierung, permanent weiterentwickelte Behandlungskon-
zepte und qualifizierte Beschaftigte sichern wir nicht nur den 6konomischen Erfolg des
Unternehmens, sondern tragen gleichzeitig zur Lésung individueller und gesellschaftli-
cher Herausforderungen im Sinne einer verantwortlichen Corporate Governance bei.
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1.2.2 Leistungsspektrum/Therapie- und Rehabilitationsangebote

Die AHG Kilinik Waren gewahrleistet ein breites Spektrum an Therapieangeboten.

Die kognitive Verhaltenstherapie bildet die Grundlage der Einzel- und Gruppenpsycho-
therapie.

Es gibt Indikative Gruppen zu Angststérungen, Depressionen, chronischem Schmerz,
Mobbing, schweren Stérungen der Geflihlsregulation, Essstérungen, Trauerbewaltigung,
Raucherentwdhnung sowie zu Problemen in der Kindererziehung.

Weitere therapeutische Elemente sind:

¢ Entspannungsverfahren (Progressive Muskelentspannung, Atemtherapie, Tai Chi)
e Soziotherapie mit Sozialberatung, Berufsberatung und Nachsorgeplanung

e Gesundheitstraining, Vortrage zu Gesundheitsfragen

e Ergotherapie und Gestaltungstherapie

e Sport- und Bewegungstherapie

e Physiotherapie

e Ernahrungsberatung und Lehrkuche.

Die medizinische Notfallversorgung ist durch stédndige Prasenz von Pflegekraften und
arztlichem Bereitschaftsdienst jederzeit gewahrleistet.

1.2.3 Rehabilitationskonzepte

Die AHG Klinik Waren verfugt fur die haufigsten Erkrankungen Uber speziell abgestimmte
Rehabilitationskonzepte, die Ubereinstimmend mit den hohen Anforderungen der Deut-
schen Gesellschaft fiir Medizinische Rehabilitation e.V. (DEGEMED) erstellt worden sind.
Sie dienen als Grundlage fiur einen Therapieplan, der individuell auf die Bedurfnisse der
einzelnen Patienten zugeschnitten wird.

Wir behandeln Patienten mit depressiven Stérungen, Angst- und Zwangsstérungen, Er-
schopfungssyndromen, Anpassungsstérungen einschlieBlich posttraumatischer Belas-
tungsstérungen, somatoformen Stérungen aller Organsysteme, Schmerzsyndromen,
Konversionsstérungen, Essstorungen (Bulimie und binge-eating-disorder), Schlafstérun-
gen, psychosomatischen Erkrankungen im engeren Sinne, sexuellen Funktionsstérun-
gen, Personlichkeitsstérungen und Stérungen der Impulskontrolle.

Als spezielles Angebot wird in der AHG Klinik Waren die Mitaufnahme von Begleitkindern
fur Eltern, die die hausliche Betreuung ihrer Kinder wahrend der Rehabilitationsmaflnah-
me nicht gewahrleisten kénnen, angeboten.

Zertifizierte
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Nicht aufnehmen kénnen wir Patienten unter 16 Jahren, Patienten mit akuter Suizidge-
fahrdung, mit akuter psychotischer bzw. hirnorganischer Beeintrachtigung, mit fortbeste-
hender Substanzabhangigkeit.

Therapeutische Schwerpunkte bestehen in der Behandlung von Patienten mit chroni-
schen Schmerzstérungen, Patienten mit Mobbingerfahrungen, Patienten mit Essstérun-
gen sowie von Patienten nach einfacher Traumatisierung (Typ I-Trauma) bzw. mehrfa-
cher und komplexer Traumatisierung (Typ IlI-Trauma; Diagnose haufig auch Borderline-
Stoérung), Patienten mit chronischen Depressionen. In diesen Behandlungsschwerpunk-
ten werden jeweils eine spezifische Einzeltherapie, eine entsprechende verhaltensthera-
peutische Gruppe (Schmerzbewaltigungsgruppe, Mobbinggruppe, Gefiihlssteuerungs-
training, Essstérungsgruppe) und weitere ergdnzende Therapiebausteine angeboten.

1.2.4 Besondere Betreuungsstrukturen

Die AHG Klinik Waren mdchte allen Patienten die bestmdgliche Behandlung bieten. Das
bedeutet, dass wir auch auf die Bedurfnisse geh- und sehbehinderter Patienten gut ein-
gestellt sind. Bei Verstandigungsschwierigkeiten kdnnen Mitarbeiter mit englischen, rus-
sischen und arabischen Sprachkenntnissen hinzugezogen werden.

Mit einer Vielzahl von MalRnahmen unterstiitzt die AHG Klinik Waren Uber die stationare
Behandlung hinaus den Weg zurlick in Alltag und Berufsleben. Die Soziotherapie hilft
dem Patienten bei der Klarung und Bewaltigung von beruflichen, rechtlichen und finan-
ziellen Schwierigkeiten und berat auch bei sonstigen sozialen Problemen. Bei Bedarf
werden hausinterne und externe Belastungserprobungen durchgefiihrt, Berufsférdernde
MaRnahmen vorbereitet, die Arbeitssuche unterstitzt, Kontakte zu ambulanten Einrich-
tungen und niedergelassenen Arzten und Psychologen vermittelt. Um die Nachhaltigkeit
der Reha-MalRnhahme zu sichern kann eine ambulante Therapie im Rahmen der intensi-
ven Rehabilitationsnachsorge (IRENA) eingeleitet werden.

Die Klinik halt eine Nachsorgegruppe gemaf Curriculum Hannover in Neubrandenburg
vor.

Zertifizierte
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1.2.5 Ergebnisqualitat

Allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der AHG Klinik Waren ist es wichtig, dass unsere
Patienten erfolgreich behandelt werden. Mit verschiedenen Verfahren kontrollieren und
dokumentieren wir deshalb die Behandlung, um Schwachstellen erkennen und verbes-
sern zu kénnen.

Alle Patienten bearbeiten zu Therapiebeginn und Therapieende einen Fragebogen zum
Ausmalfd der subjektiven Symptombelastung (SCL-90-R), so dass eine Verlaufskontrolle
moglich ist. Zu Beginn und Ende der Behandlung werden mit der Basis-Dokumentation
(BADO) Basisdaten, Diagnosen, diagnostische und therapeutische Leistungen und Ein-
schatzungen des Therapieerfolges durch den Bezugstherapeuten erhoben. Zum Ende
der Behandlung erhalt der Patient einen in der AHG-Gruppe entwickelten Entlassfrage-
bogen, mit dem die Zufriedenheit mit Serviceleistungen der Klinik sowie mit dem thera-
peutischen Angebot und die Einschatzung des Therapieerfolges durch den Patienten
erfasst wird.

Die AHG Klinik Waren nimmt auflerdem am externen Qualitatssicherungsverfahren der
Deutschen Rentenversicherung Bund teil, in dem Struktur-, Prozess- und Ergebnisquali-
tat sowie die Patientenzufriedenheit erfasst werden. Die Ergebnisriickmeldungen aus
diesem Verfahren werden in der Klinikleitung ausgewertet und flieRen in die jahrliche
Qualitadtsmanagement-Bewertung ein, die Rickmeldungen zur Patientenzufriedenheit
werden allen Mitarbeitern mitgeteilt.

Zertifizierte
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1.2.6 Fallzahl behandelter Patientinnen und Patienten

Im Jahr 2010 wurden in unserer Klinik als Patientinnen und Patienten behandelt und ent-
lassen:

ambulant

Stationare Ganztags
Indikation Heilverfahren

Anzahl Verweildauer Anzahl Verweildauer
Psychosomatik 1741 37,5 Tage 4 18,5 Tage

Quelle/Stand: Bado 2010

1.2.7 Weiterentwicklung der Rehabilitationskonzepte

Die AHG Klinik Waren entwickelt ihre Rehabilitationskonzepte stéandig weiter und verbes-
sert sie fortlaufend. Im traumatherapeutischen Schwerpunkt wurden 2010 achtsam-
keistsbasierte Ansatze in Indikativgruppen sowie in therapeutische Angebote der Funkti-
onsbereiche implementiert.

1.2.8 Zertifizierung

Die AHG Klinik Waren verfugt iber ein Qualitdts-Management-System nach DIN EN ISO
9001:2008 und ist durch die Zertifizierungsgesellschaft EQZERT auch nach den Quali-
tatsgrundsatzen der Deutschen Gesellschaft fiir medizinische Rehabilitation (DEGEMED)
zertifiziert. Die Klinik hat zudem den Arbeitsschutz in ihr Qualititsmanagement-System
integriert und erflllt die Managementanforderungen der Berufsgenossenschaft fir Ge-
sundheitsdienst und Wohlfahrtspflege zum Arbeitsschutz (MAAS-BGW).

Die AHG Klinik Waren unterstitzt ihre Mitarbeiterlnnen bei der Vereinbarkeit von Beruf
und Familie durch eine familienorientierte Personal- und Unternehmenspolitik und hat
das diesbeziigliche Audit ,Berufs- und Familienleben® des ISBW Neustrelitz mit Aus-
zeichnung absolviert.
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2 Dokumentation — Zahlen, Daten, Fakten

Im folgenden Kapitel haben wir als weitere Informationsgrundlagen detailliertere Zahlen,
Daten und Fakten unseres Hauses zusammengestellt.

2.1 Mitarbeiter und medizinisch-technische Leistungen

Die Basis- und Zusatzkriterien aus dem gemeinsamen Strukturerhebungsbogen der Ge-
setzlichen Renten- und Krankenversicherung werden weitestgehend erfiillt.

2.1.1 Mitarbeiter (therapeutisch med. Bereich)

Anzahl
Berufsgruppe (Vollzeit- Qualifikationen
stellen)

Arzte

Leitender Arzt 1 Facharzt fur Innere Medizin, Psychotherapie, Sozialmedi-

(Chefarzt) zin, Rehabilitationswesen

Oberarzt 1,5 Facharzt fir Psychotherapeutische Medizin, Psychothera-
pie, Diplom-Psychologe, Facharzt fur Innere Medizin und
Rheumatologie

Assistenzarzte 8,53 Facharztin fiir Gynakologie; Facharztin fir Allgemeinmedi-
zin; Praktische Arztin; Psychotherapie

Pflegedienst

Pflegedienstleitung | 0,88

Examinierte Kran- 14,91

kenschwestern

Nicht-examinierte 3,4

Pflegekrafte

Therapeut/inn/en

Leitende 4 Psychologische Psychotherapeuten; Spezielle Schmerz-

Psychologen psychotherapie (DGSS); Spezielle Psychotraumatherapie
(DeGPT); EMDR-Therapeut (EMDRIA); Supervisor fir
Verhaltenstherapie

Psychologische 8,30

Psychotherapeuten

Diplom- 8,15

Psychologen

Physiotherapeuten 4,75 Manuelle Therapie, Lymphdrainage

Ergotherapeuten 3,63 MELBA und IDA

Sporttherapeuten 3,68 Diplom-Sportlehrerin; Diplom-Sportwissenschaftler; Bewe-
gungs-/Sporttherapeutin; Sportlehrer fir Pravention

Masseure/ med. 1 Lymphdrainage

Bademeister

Diplom- 2,75

Sozialarbeiter

Ernahrungsbera- 1,75 Medizinische Ernahrungsberaterin

tung

Erzieher(in) 2,8

p Zertifizierte
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2.1.2 Medizinisch-technische Leistungen und apparative Versor-
gung

Zur apparativen Diagnostik stehen in unserem Hause zur Verfigung: Laboruntersuchun-
gen, Ruhe-EKG, Belastungs-EKG, Langzeit-EKG, Langzeitblutdruckmessung, Bo-
dyplethysmografie, Sonographie, Doppler- und Duplexsonografie, EEG.

Weitere apparative Untersuchungsmdglichkeiten stehen Uber unsere Konsiliararzte und
das ortliche Akutkrankenhaus (Muritz-Klinikum) zur Verfliigung.

2.1.3 Medizinische Notfallversorgung

Ein arztlicher Bereitschaftsdienst steht im Haus rund um die Uhr zur Verfiigung, ebenso
ist der Pflegedienst stéandig anwesend. Fir akute Notfalle stehen Notfallkoffer und De-
fibrillator zur Verfiigung. Jahrlich findet in unserem Hause fiir das Personal eine Reani-
mationsibung statt.

Selte 16 von 42 50 8001: 2008 plus
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2.2 In der Klinik behandelte Krankheitsbilder

In der AHG Klinik Waren werden Patienten mit psychischen und psychosomatischen
Erkrankungen nach einem integrativen kognitiv-behavioralen Therapiekonzept behandelt.
Therapeutische Schwerpunkte bestehen in der Behandlung von Patienten mit chroni-
schen Schmerzstérungen, Patienten mit Mobbingerfahrungen, Patienten mit Essstérun-
gen sowie von Patienten nach einfacher Traumatisierung (Typ |-Trauma) bzw. mehrfa-
cher und komplexer Traumatisierung (Typ Il-Trauma; Diagnose haufig auch Borderline-
Storung).

2.21 Hauptdiagnosen

Die wichtigsten Hauptdiagnosen (Haufigkeit = 3%) waren:

ICD-10 Diagnose

Code Datenbasis N = 1.741 Anzahl Prozent
F32 Depressive Episode 598 34,3%
F33 Rezidiv. depressive Stérung 427 24,5%
F43 Belastungsreaktionen/ Anpassungsstérungen 249 14,3%
F45 Somatoforme Stérungen 107 6,1%
F48 Andere neurotische Stérungen 80 4,6%
F34 Anhaltende affektive Stérungen 75 4,3%
F40 Phobische Stérungen 65 3,7%
F41 Andere Angststérungen 57 3,3%

Quelle/Stand: Bado 2010
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2.2.2 Nebendiagnosen

Die haufigsten Nebendiagnosen (Haufigkeit = 3%) waren:

Diagnose
Datenbasis N = 1.741 Anzahl Prozent
110 Essentielle Hypertonie 444 25,5%
F17 Stérungen durch Tabak 386 22,2%
F45 Somatoforme Stoérungen 261 15,0%
M54 Rickenschmerzen 231 13,3%
G44 Sonstige Kopfschmerzsyndrome 216 12,4%
F34 Anhaltende affektive Stérungen 194 11,1%
G43 Migrane 133 7,6%
F32 Depressive Episode 132 7,6%
F60 Personlichkeitsstérungen 132 7,6%
F61 Kombinierte und andere Persdnlichkeitsstérungen 121 7,0%
F40 Phobische Stérungen 116 6,7%
M53 Sonstig. Krankheiten d. Wirbelsaule und d. Rickens 93 5,3%
J45 Asthma bronchiale 86 4,9%
F50 Essstérungen 85 4,9%
E11 Nicht insulinabhangiger Diabetes Mellitus (Typ-2) 85 4,9%
F10 Stérungen durch Alkohol 82 4,7%
F33 Rezidiv. depressive Stérungen 80 4,6%
F54 Psych. Faktoren bei andernorts klassif. Erkrankun- 77 4,4%
gen

F43 Belastungsreaktionen/ Anpassungsstérungen 73 4,2%
H93 Sonst. Krankheiten des Ohres 69 4,0%
M75 Schulterlasionen 59 3,4%

Quelle/Stand: Bado 2010

2.2.3 Kombination von Haupt- und Nebendiagnosen

Es zeigen sich keine signifikanten Haufungen von Kombinationen.

2 Zertifizierte
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2.2.4 Sozialmedizinische und Soziodemographische Merkmale

der Patienten

Datenbasis N = 1.741, Angaben in Prozent

‘Frauen Ménner Gesamt

Geschlecht

Anteile der Geschlechter absolut
prozentual

1330 411 1741
(76,4%) | (23,6%) | (100,0%)

Alter

17 bis 29 Jahre

4,3% 2,2% 3,8%

30 bis 39 Jahre

11,7% 11,7% 11,7%

40 bis 49 Jahre

35,0% 34,3% 34,9%

50 bis 59 Jahre

39,7% 39,9% 39,7%

60 Jahre und alter

9,2% 11,9% 9,9%

Durchschnittsalter in Jahren absolute Angabe 48,8 491 48,6
Hochste Schulbildung

Sonderschule 0,5% 1,0% 0,6%
Hauptschule ohne Abschluss 1,1% 1,0% 1,1%

Hauptschule mit Abschluss

11,7% 13,6% 12,2%

Mittlere Reife

44,6% 43,3% 44,3%

Fachschule

12,2% 9,2% 11,5%

Abitur ohne Studium 5,3% 4,1% 5,0%
Studium ohne Abschluss 1,4% 1,7% 1,5%
Studium mit Abschluss 22,9% 25,8% 23,5%
Andere 0,4% 0,2% 0,3%

Stellung im Beruf

Vollzeitbeschaftigung

49,6% 69,1% 54,2%

Teilzeitbeschaftigung

26,5% 4,6% 21,3%

Arbeitslos 15,1% 18,5% 15,9%
Rentner/Pensionar 4,5% 51% 4,7%
In Ausbildung 0,5% 0,5% 0,5%
ABM/Umschulung 0,1% 0,0% 0,1%
Hausfrau/Hausmann 1,6% 0,2% 1,3%
Kombinationen 0,8% 1,0% 0,8%
Sonstige 1,4% 1,0% 1,3%

Quelle/Stand: Bado 2010
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Frauen ‘ Ménner = Gesamt ‘

Arbeitsunfahigkeit (AU) vor Reha

Keine AU-Zeiten innerhalb von 12 Monaten vor Reha 13,2% 15,3% 13,7%
Bis unter 3 Mon. AU 34,6% 25,5% 32,5%
3 bis unter 6 Mon. AU 10,3% 8,0% 9,8%
6 und mehr Mon. AU 36,5% 45,0% 38,5%
Nicht erwerbstatig 5,4% 6,1% 5,6%
Status Arbeitsfahigkeit bei Entlassung

MaRnahme nicht abgeschlossen 0,0% 0,0% 0,0%
Arbeitsfahig 59,2% 59,9% 59,4%
Arbeitsunfahig 34,8% 34,5% 34,8%
Kinder Heilbehandlung 0,0% 0,0% 0,0%
Hausfrau/Hausmann 0,8% 0,0% 0,6%
Keine Beurteilung erforderlich 5,1% 5,6% 5,2%

Quelle/Stand: Bado 2010

Entlassungsform

(nach arztlichem Reha-Entlassungsbericht) Frauen | Manner Gesamt
Datenbasis N = 1.741, Angaben in Prozent

Regular 92,8% 92,5% 92,7%
Vorzeitig auf arztliche Veranlassung 0,4% 0,7% 0,5%

Vorzeitig mit arztlichem Einverstandnis 5,3% 5,4% 5,3%

Vorzeitig ohne arztliches Einverstandnis 1,0% 1,0% 1,0%

Disziplinarisch 0,2% 0,5% 0,3%

Verlegt 0,3% 0,0% 0,2%

Quelle/Stand: Bado 2010
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2.2.5 Therapeutische Leistungen

Bewertung der therapeutischen Versorgung (Angaben in Qualitdtspunkten, max. sind 100
Qualitatspunkte erreichbar)

Die folgende Tabelle stellt die Qualitatspunkte der AHG Klinik Waren fur alle drei KTL-
Bewertungskennzahlen Leistungsmenge, -dauer und -verteilung sowie den Gesamt-
Qualitatspunktewert fur die Bewertung der therapeutischen Versorgung dar. Gegenlber-
gestellt wird das durchschnittliche Ergebnis der Vergleichsgruppe (Psychosomati-
sche/psychotherapeutische Reha-Einrichtungen).

AHG Klinik Waren Vergleichsgruppe
Leistungsmenge 90,7 72,8
Leistungsdauer 94,6 76,7
Leistungsverteilung 98,5 87,4
Therapeutische Versorgung 94,6 79,0

Quelle/Stand: DRV Bund 2009
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3 Qualitatspolitik und Qualitatssicherung

3.1 Qualitatspolitik der Einrichtung

Die AHG Klinik Waren ist eine Einrichtung der medizinischen Rehabilitation, in der psy-
chische und psychosomatische Stérungen auf der Basis eines bio-psycho-sozialen
Krankheitsverstandnisses mit verhaltenstherapeutischen Strategien behandelt werden.
Der Behandlungsauftrag, erteilt vom Patienten und/oder durch den Kostentrager, be-
stimmt unser Handeln sowohl unter inhaltlichen als auch unter organisatorischen Aspek-
ten.

Wir haben darauf zu achten, dass unsere Organisationsformen und Konzepte die Erfil-
lung unserer diagnostischen und therapeutischen Aufgaben férdern und dass die ange-
strebten Ziele und Losungsansatze mit einer wirtschaftlichen Fiihrung des Unternehmens
vereinbar sind.

Qualitat und Erfolg unserer gemeinsamen Arbeit kann aber nicht allein von uns definiert
und bewertet werden — entscheidend flir die anhaltende und erfolgreiche Realisierung
unserer Konzeptionen ist die Akzeptanz seitens der behandelten Patienten, der zuwei-
senden Arzte und Psychologen und nicht zuletzt der Kosten- und Leistungstréger.

Unser Ziel muss also eine wirksame, wissenschaftlich begriindete und zugleich wirt-
schaftliche Therapie sein als Dienstleistungsangebot fur den jeweiligen Patienten und
seinen Kostentrager.

Die wissenschaftliche Evaluation und Weiterentwicklung hoher Therapiestandards, vor
allem aber das Engagement kompetenter und interessierter Mitarbeiter sollen die Kenn-
zeichen unserer Arbeit sein. Eine Aufgabenerfiillung, die diesen Prinzipien folgt, ist die
Voraussetzung flir therapeutischen und wirtschaftlichen Erfolg sowie fir sichere und be-
friedigende Arbeitsplatze, die ihrerseits wieder die Grundlage fur ein konstruktives und
wertschatzendes Arbeitsklima darstellen. Hierzu ist eine enge interdisziplindre Kooperati-
on und ein offener und fairer Austausch zwischen den Hierarchieebenen notwendig.

Wir unterstitzen unsere Mitarbeiterlnnen bei der Vereinbarkeit von Beruf und Familie
durch eine familienorientierte Personal- und Unternehmenspolitik. Dies erreichen wir u. a.
durch die Implementierung einer Ansprechpartnerin, die die Mitarbeiterinnen der AHG
Klinik Waren durch konkrete Service- und Betreuungsangebote unterstitzt.

Die Gesundheit unserer Mitarbeiter ist uns ein wertvolles Gut mit hoher Prioritat, auch
zum Wohle unserer Patienten. Arbeitsschutz wird umfassend praktiziert und nach dem
letzten Stand der Anforderungen dokumentiert. Wir ergreifen daher alle notwendigen und
angemessenen Malinahmen, um die Gesundheit und das Wohlbefinden unser Mitarbei-
ter am Arbeitsplatz zu férdern. Arbeitsschutz umfasst hierbei die Abwehr von Unfallgefah-
ren und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren zum Schutz vor arbeitsbedingten Verlet-
zungen (Arbeitsunfallen) und arbeitsbedingten Erkrankungen (Berufskrankheiten und
andere arbeitsbedingte Erkrankungen) sowie eine menschengerechte Gestaltung und
standige Verbesserung der Arbeit, damit diese insgesamt den kdrperlichen und geistigen
Leistungsvoraussetzungen unserer Mitarbeiter entspricht.

Wir férdern in vielfaltiger Weise die Fort- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter.

Zertifizierte
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Die AHG Klinik Waren stellt von ihrem Selbstverstandnis her einen integrierten Teil der
regionalen Gesundheitsversorgung dar, pflegt aber auch Uberregional die Zusammenar-
beit mit Kliniken, Universitaten und Fachgesellschaften.

Im Bewusstsein unserer gesellschaftlichen Verantwortung als Einrichtung der Gesund-
heitsversorgung streben wir an, Einfluss auf die Gesundheitspolitik zu nehmen zwecks
Schaffung und Gewahrleistung von Rahmenbedingungen, die die Umsetzung wissen-
schaftlich evaluierter, wirksamer und wirtschaftlicher Therapie- und Rehabilitationskon-
zepte ermdglichen mit dem Ziel einer patientenorientierten Nutzung der zur Verfigung
stehenden ideellen und materiellen Ressourcen und einer kontinuierlichen Verbesserung
der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat.

3.1.1 Strategische und operative Ziele

In unserem Qualitdtsmanagement spielt die Verantwortung der Leitung eine zentrale
Rolle. Die Klinikleitung orientiert sich an den folgenden Zielsetzungen und Verpflichtun-
gen die in ihrer Gesamtheit das Leitbild unserer Einrichtung darstellen:

1. Die Dienstleistungen der AHG Klinik Waren sind konsequent auf die Gesundung und
Verbesserung der Leistungsfahigkeit unserer Patienten ausgerichtet.

2. Die Zufriedenheit unserer Kunden ist unser zentrales Anliegen.

3. Die Kilinikleitung fihrt effektiv und zielorientiert.

4.  Wir wollen zu den besten Einrichtungen der verhaltensmedizinischen Rehabilitation
gehoren.

5.  Wir wollen erreichen, dass sich unsere Mitarbeiter kreativ und engagiert fiir die Kili-
nikziele einsetzen.

6. Die Sicherheit und Gesundheit unserer Mitarbeiter ist uns wichtig.

7. Unsere Arbeit ist darauf ausgerichtet, im Rahmen unserer sozialen und fachlichen
Verantwortung ein positives Betriebsergebnis zu erreichen.

3.1.2 Umsetzung von Leitlinien

Bei der Erstellung und Umsetzung unserer Therapiekonzepte berlcksichtigen wir die fur
verschiedene Stérungsbilder vorliegenden Leitlinien relevanter Fachgesellschaften.

3.1.3 Umsetzung spezifischer rechtlicher Anforderungen

Das Hygienemanagement hat in der Klinik einen hohen Stellenwert und erfiillt die beson-
deren Anforderungen der Rentenversicherungstrager. Das Landesgesundheitsamt und
das ortliche Gesundheitsamt Gberpriifen jahrlich das Haus. Die verantwortlichen Mitarbei-
ter fur Hygiene, Arbeitssicherheit, Notfalle (Ersthelfer) und Brandschutz werden regelma-
Rig geschult.

Zertifizierte
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Die Kilinik erflllt auch die Managementanforderungen der BGW im Arbeitsschutz (MAAS-
BGW). Alle Mitarbeiter werden sachgerecht arbeitsmedizinisch untersucht, alle Arbeits-
platze werden regelmafig hinsichtlich mdglicher Gefahrdungsfaktoren beurteilt. Alle
hausintern eingehenden Schadensmeldungen sowie das Verbandbuch der medizini-
schen Zentrale werden regelmafRig vom Arbeitsschutzbeauftragten gesichtet, um syste-
matische Gefahrdungen rechtzeitig zu erkennen.
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3.2 Qualitatssicherung fur die Einrichtung

In der AHG Klinik Waren erfolgt eine interne und externe Qualitatskontrolle durch Erhe-
bungen und Sicherungsverfahren der Rehabilitationstrager. Die Klinik erhalt durch Visita-
tionen und Berichte zur Qualitatssicherung differenzierte Riickmeldungen. Durch jahrliche
Audits wird die Einhaltung der hohen Qualitatsgrundsatze der DEGEMED und der BGW
(Arbeitsschutz) dokumentiert. (Ausgangsposition / Datenbasis s. 3.2.3)

3.2.1 Internes Qualitatsmanagement

Aufbau, Struktur, Instrumente und Weiterentwicklung von
Qualitatsmanagement (QM)

Die AHG Klinik Waren hat einen Qualitdtsmanagementbeauftragten benannt, ebenso
einen Beauftragten der obersten Leitung im Sinne von DIN EN ISO 9001 und MAAS-
BGW. Im internen EDV-Netz existiert ein Qualitdtsmanagement-Handbuch, das in regel-
maRigen Abstédnden aktualisiert wird. Jeder Mitarbeiter hat Zugriff auf einen vernetzten
PC. Der kontinuierliche Verbesserungsprozess wird durch jahrliche interne Audits in den
einzelnen Abteilungen unterstitzt. RegelmaRige Sitzungen des Qualitatszirkels und des
Arbeitsschutzausschusses fordern die Umsetzung der angestrebten Qualitatsstandards.
Die AHG Kilinik Waren verflugt Uber ein Qualitats-Management-System nach DIN EN ISO
9001 und hat den Arbeitsschutz in ihr QM-System integriert. Sie ist durch die Zertifizie-
rungsgesellschaft EQZERT nach den Qualitatsgrundsatzen der Deutschen Gesellschaft
fur Medizinische Rehabilitation (DEGEMED) sowie den Managementanforderungen im
Arbeitsschutz der Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege
(MAAS-BGW) zertifiziert. Jahrliche Zertifizierungs- bzw. Wiederholungsaudits durch EQ-
ZERT (als unabhangiger Prifinstitution) garantieren die objektive Beurteilung der Pro-
zessqualitat.

Alle Patienten bearbeiten zu Therapiebeginn und Therapieende einen Fragebogen zum
Ausmal der subjektiven Symptombelastung (SCL-90-R), so dass eine Verlaufskontrolle
moglich ist. Zu Beginn und Ende der Behandlung werden mit der Basis-Dokumentation
(BADO) Basisdaten, Diagnosen, diagnostische und therapeutische Leistungen und Ein-
schatzungen des Therapieerfolges durch den Bezugstherapeuten erhoben. Zum Ende
der Behandlung erhalt der Patient einen in der AHG-Gruppe entwickelten Entlassfrage-
bogen, mit dem die Patientenzufriedenheit mit Serviceleistungen der Klinik, dem thera-
peutischen Angebot und die Einschatzung des Therapieerfolges durch den Patienten
erfasst wird.

Jahrlich findet eine Mitarbeiterbefragung statt. 2010 beteiligten sich daran 60,3% der
Mitarbeiter. Die Ergebnisse werden in der Leitungskonferenz ausgewertet und den Mitar-
beitern im Rahmen einer Betriebsversammlung vorgestellt.
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3.2.2 Qualifizierung der Mitarbeiter

Die Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiter ist ein wichtiges Thema in Bereichen des
Qualitdtsmanagements der AHG Klinik Waren. Entsprechende Aktivitaten der Mitarbeiter
werden daflir geférdert durch Freistellungen und finanzielle Unterstitzung.

In den Bereichen Verwaltung und Haustechnik bilden wir regelmafig Azubis aus, 2010
funf Blurokaufleute und einen Elektroniker. In den Bereichen Psychotherapie, Sportthera-
pie, Physiotherapie, Ergotherapie, Soziotherapie und in der Haustechnik konnten Prakti-
kanten erste Berufserfahrung sammeln.

3.2.21 Kiinikinterne Fort- und Weiterbildung

Wdchentlich findet eine interne Fortbildung zu medizinischen bzw. psychotherapeuti-
schen Themen statt. Viermal jahrlich laden wir aulerdem zu gréf3eren, halbtagigen Fort-
bildungen mit namhaften Experten ein, an denen neben unseren eigenen Mitarbeitern
auch niedergelassene Psychiater und Psychotherapeuten, Mitarbeiter der Beratungsstel-
len und der Kostentrager teilnehmen.

3.2.2.2 Teilnahme an externen Fort- und Weiterbildungen

2010 nahmen 54 Mitarbeiterinnen an externen Fortbildungen teil.
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3.2.3 Externe Qualitatssicherung

Die AHG Klinik Waren nimmt am externen Qualitatssicherungsverfahren der Deutschen
Rentenversicherung Bund (DRV Bund) teil.

3.2.3.1 Patientenbefragung

gemittelte Skalenwerte Klinik: bester
von 1 (sehr gut) bis 5 (schlecht) | AHG Klinik | Gruppe Gruppen-

Datenbasis N= 24 - 53 Waren wert
Arztliche Betreuung wahrend der Rehabilitation 2,2 2,4 2,0
Betreuung durch die Pflegekrafte 1,6 2,0 1,6
Psychotherapeutische Betreuung 1,9 2,3 1,9
Therapeutische Mallnahmen 1,9 2,1 1,8
Psychoedukative MaRnahmen 1,9 2,1 1,8
Kérperorientierte Malnahmen 1,8 1,8 1,6
Rehabilitationsplan und —ziele 2,3 2,5 21
Organisation 2.1 2,2 1,9
Nutzlichkeit der Verhaltensempfehlungen fiur Beruf, Haus- 1,4 1,7 1,4
halt und Freizeit

Arztliche Beurteilung der Arbeits- und Erwerbsfahigkeit 2,7 2,7 1,9
Gesamturteil zur Reha 2,0 2,4 2,0

Quelle/Stand: DRV Bund 1. HJ 2009

3.2.3.2 Dokumentation therapeutischer Leistungen

Vergleich der Indikationen entfallt, da es nur eine Indikation gibt.
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3.2.3.3 Peer Review-Verfahren (Priifung der Qualitit der Entlassungsberichte)

Im Peer Review-Verfahren bewerten sog. Peers die Prozessqualitadt anhand der Angaben
aus den Entlassberichten. (Angaben in Qualitatspunkten, max. sind 100 Qualitatspunkte
erreichbar)

Mittelwert
Datenbasis N= 17 Klinik Alle
Qualitatspunkte "Anamnese" 83 74
Qualitatspunkte "Diagnostik” 85 73
Qualitatspunkte "Therapieziele und Therapie" 86 73
Qualitatspunkte "Klinische Epikrise" 84 75
Qualitatspunkte "Sozialmedizinische Epikrise" 86 75
Qualitatspunkte "Weiterfihrende MalRnahmen und Nachsorge" 91 79
Qualitatspunkte "Gesamter Reha-Prozess" 82 69

Quelle/Stand: DRV Bund 2007/2008
3.2.3.4 Laufzeit arztlicher Entlassungsberichte

Die Deutsche Rentenversicherung erwartet den Eingang der Entlassungsberichte inner-
halb von 14 Tagen nach Entlassung des Patienten, erfasst die Laufzeiten und wertet sie
entsprechend aus.

Laufzeiten (in Wochen)

Anzahl der durch-
ausgewerteten schnittliche
Entlassungs- Laufzeit
berichte (HNETE)]
AHG Klinik Waren 1.050 15,8 7,0% | 41,4% | 33,0% | 13,8% | 4,9%
Zum Vergleich:
Ergebnisse aus den 83.476 8,1 57,1% | 34,7% | 54% | 1,3% |1,6%
100 besten Hausern

Quelle/Stand: DRV Bund 2008
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3.2.3.5 Patientenbeschwerden

Der Rentenversicherer erfasst Beschwerden, die telefonisch und/oder schriftlich bei ihm
eingegangen sind.

Fallzahl Beschwerden

% Anzahl
Psychosomatik 1402 1,0% 14

Quelle/Stand: AHG Klinik Waren 2010

3.2.3.6 Visitationen

Bei Visitationen handelt es sich um Begehungen der Klinik durch den Rentenversiche-
rungstrager oder durch Visitatoren im Auftrag der Krankenversicherung. Die letzte Visita-
tion der AHG Klinik Waren fand im Juni 2007 durch die Deutsche Rentenversicherung
Bund statt.

150 8001: 2008 plus
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3.2.4 Ergebnisse der internen Qualitatssicherung

Die AHG Klinik Waren nimmt am externen Qualitatssicherungsverfahren der Deutschen
Rentenversicherung Bund bzw. der Spitzenverbande der gesetzlichen Krankenkassen
teil.

Die Daten der DRV Bund treffen erst mit zeitlicher Verzégerung ein. Um zeitnaher reagie-
ren zu kénnen, werden zusatzlich interne Daten erhoben. Die Abweichungen der Ergeb-
nisse ergeben sich aus den unterschiedlichen Erhebungszeitrdumen und unterschiedli-
chen Datenmengen.

3.2.41 Laufzeit der Entlassungsberichte

Alle Entlassungsberichte werden intern erfasst, auch die, die an Krankenkassen und
sonstige Trager gehen.

Indikation durchschnitt- Laufzeit in %
liche Laufzeit

(in Tagen) i zwischen mehr als
2 und 6 Wochen 6 Wochen
Psychosomatik 14,17 54,5% 45,2% 0,3%

Quelle/Stand: AHG Klinik Waren 2010

3.2.4.2 Patientenbeschwerden

Klinikintern kénnen Patientenbeschwerden auf verschiedenen Wegen eingehen. Im Rah-
men des Aufenthaltes schriftliche oder muindlich geduRerte Beschwerden werden vom
Bezugstherapeuten oder ggf. der Klinikleitung zeitnah bearbeitet und beantwortet. Drei-
wochentlich finden Patientenkonferenzen statt, an denen verantwortliche Vertreter der
Verwaltung, des Therapiebereiches, der Haustechnik, der Kiiche und der medizinischen
Zentrale sowie Patientenvertreter jedes Behandlungsteams teilnehmen. In diesen Patien-
tenkonferenzen kénnen Beschwerden und Winsche vorgetragen werden, deren Beant-
wortung und Bearbeitung eine allgemeine Bedeutung fiir die Klinikablaufe haben.

3.2.4.3 Basisdokumentation

Die AHG Klinik Waren halt — wie alle Kliniken der AHG — die wichtigsten Daten aller ihrer
Patienten und deren Behandlungsverlaufe in der ,Basisdokumentation Verhaltensthera-
peutische Psychosomatik® fest.

In diesem Rahmen schatzt auch der behandelnde Bezugstherapeut den Zustand des
Patienten im Vergleich zum Behandlungsbeginn ein. Bei 86,3% unserer Patienten sehen
wir eine zumindest leichte Besserung des Zustandes bei Entlassung.
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3.24.4 Testdiagnostik (SCL-90-R)

Unsere Patienten flillen zu Anfang und Ende der Behandlung die SCL-90-R aus, ein
Selbstbeurteilungsinstrument zur Erfassung der subjektiven Belastung durch kdrperliche
und psychische Symptome. Die durchschnittliche psychische Belastung unserer Patien-
ten, gemessen am Gesamtsymptomindex (GSl), lag bei Aufnahme mehr als 2 Standard-
abweichungen und zu Behandlungsende mehr als 1 Standardabweichung Uber der bei
gesunden Personen. Im Behandlungsverlauf besserte sie sich um eine Standardabwei-
chung, eine auch klinisch bedeutsame Veranderung.

3.24.5 Patientenbefragung

Jeder Patient erhalt vor Abreise einen in der AHG-Gruppe entwickelten Entlassfragebo-
gen. Der Fragebogen muss vom Patienten entweder ausgefillt oder nicht ausgefillt am
Entlasstag abgegeben werden, um die Entlassungsunterlagen zu erhalten. Diese Vorge-
hensweise flhrt dazu, dass wir von einem sehr hohen Anteil unserer Patienten zu Be-
handlungsende ein Feedback erhalten. Bei Behandlungsende sind 68,9% unserer Pati-
enten mit ihrem Behandlungserfolg zufrieden oder sehr zufrieden.

3.24.6 Komplikationen/Fehlermanagement

Die Klinik verfugt Giber ein Komplikationsmanagement, mit Hilfe dessen kritische Ereig-
nisse und Komplikationen in der medizinischen und therapeutischen Behandlung sowie
bezuglich technischer Ablaufe im Haus erfasst und ausgewertet werden.
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3.2.5 Weiterentwicklung von Versorgungskonzepten

Die AHG Klinik Waren entwickelt ihre Rehabilitationskonzepte standig weiter und verbes-
sert sie fortlaufend. Im traumatherapeutischen Schwerpunkt wurden 2010 achtsam-
keistsbasierte Ansatze in Indikativgruppen sowie in therapeutische Angebote der Funkti-
onsbereiche implementiert. Eine Schulung der Mitarbeiter zu diesem Thema erfolgte
durch die leitende Psychologin Sabine Krenge.

Se|te 32 von 42 IS0 8001: 2008 plus

(MED

Zertifizierte
Qualitatsbericht 2010 AHG Klinik Waren .1 Renabiitation


Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 4.0.092
Copyright 2010 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): ISOcoated_v2_eci.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: yes
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: no
Gray to knockout: no
Pure black to overprint: no
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: yes
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: yes
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no



FAMILIENbewusstes bas

_ UNTERNEHMEN _ .
.

4 Aktivitaten und Veranstaltungen

4.1 Vermittlung von Konzepten und Erfahrungen

Die AHG Klinik Waren organisiert jahrlich mehrere gréfere Fortbildungen mit externen
Referenten, zu denen auch Fachkollegen aus Mecklenburg-Vorpommern, Berlin, Bran-
denburg und Schleswig-Holstein eingeladen werden. 2010 fanden folgende Veranstal-
tungen statt:

25.06.2010

.Integrierte Hypnotherapie und Korperarbeit flir Menschen mit Gewalterfahrungen in
Kindheit und Jugend*

Dipl.-Psych. Claudia Weinspach

Psychologische Psychotherapeutin in Minster

03.09.2010

.Psychologische Begleitung in Notfallsituationen/Vernetzung*
Prof. Dr. rer. medic. Hans-Joachim Hannich

Institut fir Medizinische Psychologie
Ernst-Moritz-Arndt-Universitat Greifswald

05.11.2010

,Liebend gern erziehen. Fachliche Unterstiitzung von Patienten bei Erziehungsproble-
men.*

Dipl-Psych. Silke Rieckenberg

Psychologische Psychotherapeutin, Triple P-Ausbilderin

PAG Institut fiir Psychologie AG Triple P Deutschland in Miinster

Eine weitere geplante Fortbildung musste in dem Jahr 2010 leider krankheitsbedingt aus-
fallen.

Weiterhin fand der 4. Miritz-Rheumatag unter Leitung von Dott. Univ. Rom Walter Berg
am 30.10.2010 erstmals in der AHG Klinik Waren statt. PD Dr. med. habil. Wolfgang
Schmidt, Prof. Dr. med. Stefan Sollberg, Prof. Dr. med. Christian Kneitz, PD Dr. med.
habil. Gabriela Riemekasten und PD Dr. med. habil. Stefan Scharla hielten Vortrage zu
aktuellen Themen der Rheumatologie unter dem Motto ,Haut und Rheuma®“.
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Die leitenden Mitarbeiter der AHG Klinik Waren nehmen regelmafig an Kongressen und
Fachveranstaltungen teil, halten Vortrage fiir Kolleginnen und die interessierte Offentlich-
keit und fihren Seminare und Fortbildungsveranstaltungen durch. Die Aktivitaten im Jahr
2010 werden im Folgenden aufgefiihrt.

Dr. O. Kristof

Wie kann Psychotherapie bei CED helfen? Arzt-Patient-Seminar ,,Chronisch entziindliche
Darmerkrankungen®, 13.11.10, Neubrandenburg.

Dr. H.-J. Bendrig

Raucherentwdhnung. Vortrag auf der Landesgesundheitsmesse Berlin-Brandenburg,
09.10.10, Berlin.

Dott. Univ. Rom W. Berg

Neue Therapieverfahren bei Sklerodermie. Referat auf dem Deutschen Rheumatologen
Kongress, 17.09.10, Berlin.

Biomechanische Stimulationstherapie. Vortrag im Rahmen des 4. Miritz-Rheumatages,
30.10.10, Waren/Muritz.

Referat mit 2 Fallvorstellungen aus der Praxis. 30. Rostocker Rheumakolloquium,
27.11.10, Rostock.

Dipl.-Psych. Dr. A. Schumacher

Ergebnisparameter der unmittelbaren Behandlungseffekte eines Friherkennungs- und
Frihinterventionsprogramms bei psychischen Erkrankungen in Bezug auf klinisch-
psychologische Kriterien (mit M. Zielke und O. Kristof). Vortrag auf dem 19. Rehawissen-
schaftlichen Kolloquium, 09.03.10, Leipzig.

Gesundheitliche und sozialmedizinische Aspekte eines stationaren Programms zur Risi-
komodifikation bei psychischen und psychosomatischen Erkrankungen (mit H. Dérning,
E. M. Bitzer, C. Lorenz, M. Zielke). Vortrag auf dem deutschen Kongress fiir Psychoso-
matik und Psychotherapie, 18.03.10, Berlin.

Kdénnen Friherkennungsprogramme bei psychischen Erkrankungen die Betroffenen fri-
her erreichen und die Krankheitskarrieren verkirzen? Vortrag auf dem deutschen Kon-
gress fur Psychosomatik und Psychotherapie, 18.03.10, Berlin.
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Burnout — Schicksal der Engagierten? Vortrag auf der Landesgesundheitsmesse Berlin-
Brandenburg, 09.10.10, Berlin.

Dipl.-Psych. R. Péller:

Angste verstehen — klarkommen. Workshopleitung. Deutsche Multiple Sklerose Gesell-
schaft Landesverband M-V, 14.08.10, Rostock.

Schulinterne Lehrerfortbildung zum Thema ,Mobbing®“. Workshopleitung. Pestalozzischu-
le, 19.08.10, Greifswald.

Wenn der Schuh driickt. Workshopleitung. Deutsche Multiple Sklerose Gesellschaft Lan-
desverband M-V, 29.09.10, Rostock.

Durchfliihrung von Theorie- und Praxisseminaren sowie Supervisionstatigkeit im Ausbil-
dungsgang Psychologische Psychotherapie mit Schwerpunkt Verhaltenstherapie, Ernst-
Moritz-Arndt-Universitat Greifswald.
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4.2 Sonstige Aktivitaten der Einrichtung

Die AHG Klinik Waren hat mit der DRV Nord und dem Berufsférderungswerk Stralsund
neue Kooperations- und Unterstitzungsformen aufgebaut. Ziel ist eine zeitliche und in-
haltliche Optimierung der Verlaufe im Bereich der beruflichen Rehabilitation fir Patienten
aus Mecklenburg-Vorpommern.

Die AHG Kilinik Waren nimmt auch am Programm ,IRENA* der Deutschen Rentenversi-
cherung teil und halt entsprechende Nachsorgeangebote vor. Im Rahmen des Curriculum
Hannover wird in Neubrandenburg eine Nachsorgegruppe angeboten.

Ein multiprofessionell besetzter Klinikbeirat berat und unterstitzt die Klinikleitung bei der
Vernetzung und Weiterentwicklung der AHG Kilinik Waren.

Frau Dr. Martina Hartmann, Leitende Psychologin, ist seit 2007 Mitglied der Kammerver-
sammlung der neu gegriindeten Ostdeutschen Psychotherapeutenkammer (OPK). Sie ist
Mitglied des Ausschusses Aus-, Fort- und Weiterbildung sowie des Schlichtungsaus-
schusses der OPK.

Frau Birgit Neudert, Verwaltungsdirektorin, ist als Vorstandsmitglied im ,Medizinischen
Versorgungsverbund Muritz e.V.“ tatig.

Frau Birgit Neudert, Herr Dr. Otmar Kristof und Herr Dr. Albrecht Schumacher sind Audi-
toren fir das ,Qualitétssiegel Medizinische Rehabilitation® in Mecklenburg-Vorpommern.
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5 Aktuelles und Ausblick

Ab dem 01.01.2011 wird das Leitungsteam um eine Oberarztin (Frau Dr. med. Ines We-
ber, Facharztin fir Allgemeinmedizin, Psychotherapie) erweitert. Frau Dr. Weber ist be-
reits seit dem 15.01.2002 in unserer Klinik als Assistenzarztin tatig und Gbernimmt die
Verantwortung fur den Schwerpunkt Behandlung von Essstoérungen.

Das 10-jahrige Bestehen der AHG Klinik Waren wurde mit Patienten und Mitarbeitern im
Juli 2010 feierlich begangen.

Die Kiiche mit der angebundenen Cafeteria wurde mit der gesamten Mitarbeiterschaft in
Eigenregie ibernommen. Nicht nur das erworbene RAL-Gitezeichen wird weiterhin fir
eine hohe Qualitat der Essensversorgung der AHG Klinik stehen.

Es erfolgte ein Coaching der Co-Therapeuten und eines therapeutischen Teams der Kili-
nik.

Die Ergebnisse zur Nachhaltigkeit psychosomatischer Rehabilitation aus einer mehrjahri-
gen Studie an der Klinik, die 2009 abschlieRend ausgewertet wurden, wurden auf wis-
senschaftlichen Fachkongressen vorgestellt.

Mit der Techniker Krankenkasse wurde eine neue Vereinbarung zur Belegung und zur
Vergltung stationarer Behandlungen abgeschlossen.

Ein Raum der Stille wurde neu fiir die Patienten geschaffen und das Computerkabinett
neu gestaltet.

Weitere Bereiche des Parkplatzes und der Weg in Richtung Raucherpavillon, Liegewiese
und Kita wurde gepflastert.

Mit dem Beginn des Baus eines Grillplatzes wird es kiinftig bessere Moglichkeiten fiir
Grillabende fir die Patienten geben.

Erstmals erschien im Dezember 2010 ein klinikinternes Mitteilungsblatt mit dem Namen
,Logbuch®, welches einmal im Quartal erscheinen wird und Mitarbeiter sowie andere Inte-
ressierte Uber Neuigkeiten in der Klinik informiert.

Zertifizierte
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6 Glossar

Audit

Audit ist die Bezeichnung fiir eine Begutachtung der Einrichtung durch entsprechend
ausgebildete Personen. Die Gutachter sollen sich einen Eindruck von den Ortlichkeiten,
den in einem Handbuch beschriebenen Prozessen und die gelebte Realitdt machen. Sie
untersuchen ob Vorgaben, z.B. einer Norm oder einer Fachgesellschaft oder der Einrich-
tung selbst auch eingehalten, bzw. umgesetzt werden. Interne Audits fiihrt die Einrich-
tung im Sinne einer Eigenlberprifung selbst durch. Externe Audits werden i.d.R. von
einer Zertifizierungsstelle durchgefihrt. Auditoren sind Personen, die auf der Grundlage
einer speziellen Ausbildung diese Audits durchfiihren.

BAR

Die Bundesarbeitsgemeinschaft fir Rehabilitation hat im Auftrag des Gesetzgebers eine
Vereinbarung zum internen Qualitdtsmanagement nach § 20 Abs. 2a SGB IX erarbeitet,
in der Anforderungen an eine entsprechende Zertifizierung von Rehabilitationseinrichtun-
gen festgelegt wurden.

BADO-Verfahren

Basisdokumentation, ein Verfahren mit dem wesentliche Patientendaten erhoben und
ausgewertet werden, um herauszufinden, ob die Rehabilitationsbehandlung fir den ein-
zelnen Menschen sowie fir die Gesellschaft sinnvoll und nachhaltig war. Eine Datener-
hebung findet in der Regel bei Beginn der Rehabilitationsbehandlung, zum Ende und ca.
6 Monate nach Entlassung statt. Die Datenerhebung erfolgt mittels Fragebogen.

DEGEMED e.V.

Deutsche Gesellschaft fir Medizinische Rehabilitation e.V., ein Fachverband der die Inte-
ressen der Leistungserbringer im System der medizinischen Rehabilitation vertritt. Der
Verband wurde 1997 gegriindet. Laut Satzung der DEGEMED miissen Rehabilitations-
kliniken, die Verbandsmitglieder werden wollen, ein Qualitdtsmanagementsystem auf-
bauen und weiterentwickeln und sich nach den Qualitdtsgrundsatzen der DEGEMED
zertifizieren lassen. Internet: www.degemed.de

Externe Qualititssicherung der DRV

Die Deutsche Rentenversicherung (DRV) hat vor einigen Jahren ein System entwickelt,
welches es ermoglichen soll, die Qualitat von Kliniken unter bestimmten Gesichtspunkten
zu Uberprifen. Dazu zahlt eine Befragung von Patienten nach ihrer Rehabilitation, eine
Uberpriifung der Entlassberichte hinsichtlich ihrer Inhalte und zeitnahen Ubersendung,
die Erfassung von Anzahl und Dauer von Therapien und anderes mehr.
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Ganzheitliche Behandlung

Die Rehabilitationskonzepte in der medizinischen Rehabilitation folgen dem Anspruch
einer ganzheitlichen Behandlung. Je nach Indikation gehdren zu den Behandlungsele-
menten beispielsweise Sport- und Bewegungstherapie, Ergotherapie, Entspannungstrai-
ning, Schulungen, Ernahrungsberatung, Physiotherapie und psychotherapeutische Leis-
tungen.

ICD-10-Codierung
Mit dem international verwendeten Diagnoseschliissel ICD-10 kdnnen alle Krankheiten
fur Fachleute verstandlich nach bestimmten Kriterien erfasst und beschrieben werden.

ICF-Kodierung

Abkurzung fur International Classification of Functioning, Disability and Health.

Eine Klassifikation von Folgeerscheinungen von Krankheit und Behinderung; standardi-
sierte Beschreibung funktionaler Aspekte von Gesundheit und Behinderung unter Be-
ricksichtigung des Lebenshintergrundes einer Person (umwelt- und personenbezogene
Kontextfaktoren), wurde 2001 von der WHO verabschiedet.

Indikationen
Heilanzeige, aus arztlicher Sicht der Grund fur die Durchfiihrung eines bestimmten Heil-
verfahrens.

Integrierte Versorgung

Im Jahr 2000 wurde die Integrierte Versorgung mit zugehorigen Regelungen im SGB V §
140a ff. eingeflhrt. Die Krankenkassen erhalten damit die Mdglichkeit, ihren Versicherten
eine abgestimmte Versorgung anzubieten, bei der Haus- und Facharzte, arztliche und
nichtarztliche Leistungserbringer, ambulanter und stationarer Bereich sowie ggf. Apothe-
ken koordiniert zusammenwirken.

Interessenspartner

Ein anderer und erweiterter Begriff fur Kunde. Ein Unternehmen hat vielfaltige Vertrags-
und Geschéaftspartner, wie z.B. Menschen die etwas kaufen wollen, Lieferanten, Mitarbei-
ter usw.. Jede natirliche oder juristische Person, die eine (Geschafts)beziehung zum
Unternehmen unterhalt ist ein Interessenspartner. Die wichtigsten Interessenspartner
einer Klinik sind: Die Patienten, die Leistungstrager, der Kliniktrager, die Mitarbeiter, die
Einweiser, die Konsiliardienste und die Lieferanten.

IRENA

Um die Nachhaltigkeit des Behandlungserfolgs der stationaren medizinischen Rehabilita-
tionsbehandlung zu férdern, hat die Deutsche Rentenversicherung das IRENA-Programm
(Intensivierte Rehabilitationsnachsorgeleistung) aufgelegt. Bereits wahrend des Rehabili-
tationsaufenthalts in der Klink bekommen interessierte Patienten Kontaktadressen zur
IRENA vermittelt. Sie werden angehalten, Kontakt aufzunehmen und regelmagig an den
Veranstaltungen des Programms teilzunehmen.
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Katamnese

Eine Katamnese ist eine Nachbefragung, die sowohl durch den Rentenversicherungstra-
ger als auch die jeweilige Klinik (in der Regel nach einem Jahr) durchgefihrt wird. In die-
ser Befragung sollen die Wirkungen der Rehabilitation auf ihren Erfolg hin durch die Be-
fragten bewertet werden.

KTL (Klassifikation therapeutischer Leistungen)

Der KTL-Katalog umfasst die therapeutischen Leistungen, die wahrend der Rehabilitation
von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Klinik durchgefiihrt werden. Dies betrifft z.
B. Einzel- und Gruppengesprache, physikalische Therapien, Ergotherapie, Sporttherapie,
Kreativtherapie u.v.m..

Leitlinien der DRV

Die indikationsspezifischen Leitlinien der DRV geben ein gewisses Gerust fir die statio-
nare Rehabilitation vor. Hier wird anhand sog. Evidenzbasierter Therapiemodule (ETM)
festgelegt, welche Mindestanforderungen die Klinik hinsichtlich der Durchfiihrung der
entsprechenden Therapien (z.B. Einzel- und Gruppengesprache, therapeutische Leistun-
gen, Kontakte zum Sozialdienst u.a.m.) zu erfillen hat. Unabhangig von diesen das Ge-
samtkollektiv einer entsprechenden Diagnose(gruppe) betreffenden Vorgaben kénnen die
im Einzelfall verordneten Therapien voll und ganz auf die vorliegende individuelle medizi-
nische Indikation abgestimmt werden.

MAAS-BGW

Abkurzung fur Managementanforderungen zum Arbeitsschutz der Berufsgenossenschaft
fur Gesundheit und Wohlfahrtspflege fur das Qualitdtsmanagementmodell DIN EN ISO
9001:2008

Die MAAS-BGW sind ein Standard, der die Basis fir die Integration des Arbeitsschutzes
in ein betriebliches Qualitatsmanagementsystem bildet. Sie erweitern den Kriterienkata-
log der jeweiligen Qualitdtsnorm um Anforderungen, die die Organisation des Arbeits-
schutzes im Betrieb betreffen. Sie bieten dem Unternehmen ein Instrument, sichere und
gesunde Arbeitsbedingungen umfassend, wirksam und effizient zu gestalten.

Peer-Review-Verfahren

Das Peer-Review-Verfahren ist eine Bewertung der durch einen Zufallsindikator pro
Jahrgang herausgezogenen Entlassberichte durch entsprechend geschulte leitende Arzte
der Einrichtungen. In diesem Verfahren werden die Berichte nach vorgegebenen Kriterien
und auf Vollstandigkeit hin gepruft.

Psychoedukation

Als Psychoedukation werden Schulungen von Patienten mit z.B. Depressionen, Angststo-
rungen, Suchterkrankungen und Personlichkeitsstérungen sowie Patientenschulungen im
Rahmen der Behandlung kérperlicher Erkrankungen bezeichnet. Ziel ist es, die Krankheit
besser zu verstehen und besser mit ihr umgehen zu kénnen, indem beispielsweise per-
sonliche Erfahrungen mit der eigenen Erkrankung mit dem gegenwartigen Wissen Uber
die Erkrankung verbunden werden. Auch sollen eigene Ressourcen und Mdaglichkeiten
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kennen gelernt werden, um mogliche Rickfalle zu vermeiden und selbst langfristig zur
eigenen Gesundheit beizutragen.

Qualitdtsmanagementsystem nach DEGEMED und FVS

Das Qualitatsmanagementsystem nach DEGEMED bzw. FVS/DEGEMED umfasst so-
wohl die brancheniibergreifend giiltigen Vorgaben der DIN EN ISO 9001 als auch die von
der Bundesarbeitsgemeinschaft fir Rehabilitation (BAR) gem. § 20 Abs. 2a Sozialge-
setzbuch IX festgelegten Anforderungen an ein zertifiziertes Qualitatsmanagementsys-
tem. In der Auditcheckliste der DEGEMED bzw. dem Auditleitfaden nach FVS/DEGEMED
wurden die Kriterien der DIN ISO auf die Anforderungen der Rehabilitation Ubersetzt und
um wichtige Aspekte der DEGEMED bzw. FVS/DEGEMED-Qualitatsrehabilitation er-
ganzt.

Qualitadtsmanagementsystem nach DIN EN ISO 9001

DIN steht fir Deutsche Industrie-Normungsgesellschaft, EN fir Europaische Norm und
ISO fir internationale Standard Organisation. Die DIN EN ISO 9001 ist eine international
gultige Darlegungsnorm flir Anforderungen an Qualitdtsmanagementsysteme. Hier sind
Merkmale festgelegt, die eine Einrichtung aufweisen muss, um ein Zertifikat nach o.g.
Norm zu erhalten. Das Vorhandensein der Merkmale wird im Rahmen einer Zertifizierung
fortlaufend jahrlich Uberpruft.

Visitationen

Unter Visitation versteht man im Zusammenhang mit Qualitatssicherung den Besuch
eines Expertengremiums, welches die Auspragung einzelner Qualitdtsdimensionen in der
Einrichtung nach bestimmten Vorgaben Uberpruft. Die Visitation der Deutschen Renten-
versicherung ist Teil ihres Qualitatssicherungsprogramms.

Zertifizierung

Die Untersuchung einer Einrichtung durch ein unabhangiges autorisiertes Institut, darauf
hin, ob Vorgaben z.B. einer Norm oder einer Fachgesellschaft oder der Einrichtung selbst
auch eingehalten, bzw. umgesetzt werden. Wenn die Untersuchung zu dem Ergebnis
kommt, dass die Vorgaben erfullt sind, wird die Erteilung eines Zertifikats empfohlen, z.B.
darlber, dass ein Qualitdtsmanagementsystem nach DIN EN ISO 9001:2008 und DE-
GEMED eingefuhrt ist und weiterentwickelt wird.

Zertifizierungsstelle
Eine Institution, welche autorisiert ist Zertifizierungen durchzufiihren. Unter Zertifizierung
und Zertifizierungsaudit ist dasselbe zu verstehen.
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AHG Klinik Waren Trager

Auf dem Nesselberg 5 Fachklinik Waren GmbH
17192 Waren (Mritz)

Telefon: 03991/635-400

E-Mail: waren@ahg.de

Verantwortlicher fiir den Qualitatsbericht:
Jens Carl
Telefon: 03991/635-182

E-Mail: jcarl@ahg.de

Ansprechpartner:
Siehe Seite 2.

Links
Besuchen Sie uns im Internet unter: http://www.ahg.de/Waren

Ausgabedatum: 05/2011
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